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cQuéeslalATF 169497

Calidad en el sector automovilistico

La IATF 16949:2016, denominada oficialmente “Sistemas de
gestion de la calidad — Requisitos especificos para la industria de Ia
automocion”, es la norma internacional que regula la gestion de la
calidad en el sector automotor. Fue desarrollada por la International
Automotive Task Force (IATF) en conjunto con ISO y reemplaza a la
antigua ISO/TS 16949.

Este estandar establece los requisitos para un Sistema de Gestion
delaCalidad enfocadoenlamejoracontinua, conespecial atencion
en la prevencion de defectos y en la reduccidn de variaciones y
desperdicios dentro de la cadena de suministro de la automocion.

La industria automotriz, altamente competitiva y globalizada,
demanda altos niveles de calidad en cada componente y proceso. La
IATF 16949:2016 proporciona un marco comun que garantiza a los
fabricantes el control riguroso de sus proveedoresy la capacidad de
asegurar productividad, fiabilidad y mejora continua.

La norma se aplica a todo el proceso productivo: desde la fase
de disefio y desarrollo de nuevos productos, pasando por la
produccidn, instalacion y servicios relacionados, asegurando
estandares uniformes de calidad reconocidos a nivel mundial.
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IATF 16949

IATF 16949:2016 CALIDAD EN LA AUTOMOCION
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+ Diseno y desarrolla de productos.
+ Produccion en serie.
+ Mejora continua en procesos. + Instalacian y servicios relacionados.
= Prevencion de defectos. « Cadena de suministre y
» Reduccion de variaciones y provesdores

desperdicias.
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+ Morma intemacional de gestian = Un!mrmidm en estindares de
de la calidad automatriz cilided, . -
» Desarrollada por IATF + [50. = LaIndustria autemotriz exige altos * Mayor satisfaccion del cicnt‘e.‘
* Susfituye a la antiguz 150/TS niveles de calidad « Contral FIE_Ia cadena de S-LIlﬂlﬂlill'O.
16949, « Garantiza productividad, fabilidad y +:Fari lecvientn de fa'majrs
competitividad continua.

» Asepura un marco glebal comdn para
fabricantes y proveedores.

Norma IATF 16949

Estructurade la norma lATF 16949

Contenido

Define los requisitos para un Sistema de Gestion

de la Calidad en la industria automotriz y su

cadena de suministro. Su objetivo es fomentar la
Alcance mejora continua, la prevencion de defectos y la

reduccion de variaciones y desperdicios, integrando

plenamente los requisitos de ISO 9001:2015 con

exigencias adicionales especificas del sector.

La IATF 16949:2016 se aplica en conjunto con la I1SO
9001:2015, que actua como norma base. También
remite a guias, manuales de referencia de la IATF y
documentos técnicos de los fabricantes (OEM), que
complementan su implementacion.

Referencias
normativas
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Términosy
definiciones

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Liderazgo y
compromiso
de la direccién

Gestion de
recursos

Operaciones
(realizacién
del producto)

Evaluacion del
desempeiio,
medicién y
mejora

Incorpora los términos de la ISO 9000:2015 y afiade
definiciones propias del sector automotriz, como

“piezas de servicio”, “partes de recambio” o “plan de
control”.

Exige establecer, documentar, implementary
mantener un sistema conforme a ISO 9001:2015
reforzado con requisitos propios de IATF, entre
ellos: APQP, plan de control, AMFE (FMEA), validacion
de procesos especiales y requisitos especificos del
cliente.

La alta direccion debe demostrar liderazgo activo:
enfoque al cliente, politica de calidad, objetivos
medibles, roles y responsabilidades claras y
revisiones periodicas. Se refuerza el alineamiento
con los requisitos de los fabricantes automotrices
(OEM).

Incluye provision de recursos humanos,
infraestructura, entorno de trabajo y competencias
especificas. La norma enfatiza el desarrollo de
proveedores y la gestion de habilidades técnicas
necesarias para el sector automotriz.

Regula la planificacion y control de la produccion,
el disefio y desarrollo de productos y procesos,
la gestion de compras, la produccion, la gestion
de cambios, el mantenimiento de equiposy la
calibracion de equipos de medicion.

Exige la medicion de la satisfaccion del cliente,
control de procesos y productos, auditorias internas,
analisis de datos, gestion de no conformidades y
aplicacion de acciones correctivas. Refuerza el uso
de herramientas como PPAP, SPC o metodologia 8D,
asi como la mejora continua y el enfoque basado en
riesgos.
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Alcance

La norma define los requisitos para un Sistema de Gestion de la
Calidad en la industria automotriz y su cadena de suministro. Su
objetivo es fomentar la mejora continua, la prevencion de defectos
y la reduccion de variaciones y desperdicios, integrando de forma
plena los requisitos de la 1ISO 9001:2015 con exigencias adicionales
especificas del sector.

Referencias normativas

LaIATF 16949:2016 debe aplicarse en conjunto con la 1SO 9001:2015,
que sirve de base. Ademas, remite a guias, manuales de referencia de
la IATF y documentos de los fabricantes (OEM) como complementos
esenciales para su implementacion.

Términos y definiciones

Se incorporan los términos de la 1SO 9000:2015 y se afiaden
definiciones especificas del sector automotor, tales como “piezas de
servicio”, “partes de recambio” o “plan de control"”.

Sistema de Gestion de la Calidad

Las organizaciones deben establecer, documentar, implementar
y mantener un sistema conforme a ISO 9001:2015, reforzado con
requisitos adicionales de IATF. Entre ellos destacan: planificacion
avanzada de la calidad del producto (APQP), plan de control,
AMFE (FMEA) y validacidn de procesos especiales.
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Liderazgo y compromiso de la direccion

La alta direccion debe demostrar un rol activo en el sistema,
asegurando el enfoque al cliente, la definicion y comunicacion de
la politica de calidad, el establecimiento de objetivos medibles, la
asignacion de responsabilidades vy la realizacion de revisiones de la
direccion. La norma exige un mayor compromiso con los requisitos
de los fabricantes de automocion (OEM).

Gestion de recursos

Se deben proporcionar los recursos necesarios para garantizar la
calidad. Esto incluye la competencia del personal, la infraestructura,
el entorno de trabajo y el uso de tecnologias apropiadas. IATF
16949 enfatiza en la gestidon de proveedores y la desarrollo de
competencias especificas del sector.

Operaciones (realizacion del producto)

Esta seccion regula la planificacion de la produccion y los procesos
relacionados con los clientes. Se incluyen requisitos sobre:

* Diseio y desarrollo de productos y procesos.
* Gestion de compras y proveedores.

* Produccidn y provision de servicios.

* Gestion de cambios.

* Mantenimiento de equipos y calibraciéon de dispositivos de
medicion y seguimiento.
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Evaluacion del desempeno, medicion y mejora:

La organizacion debe realizar un seguimiento continuo de la
satisfaccion del cliente, procesos y productos. Ademas, exige
auditorias internas, analisis de datos, control de productos no
conformes y aplicacion de acciones correctivas y preventivas.
Se hace especial énfasis en la mejora continua, el analisis de

riesgos v la utilizacion de herramientas como PPAP, SPC o 8D para
la resolucion de problemas.

Ultimos cambios en la
ISO/TS 16949

En 2016 fue publicada una nueva version de las Reglas de Certificacion
para el sector automotor en relacion con el estandar IATF16949.

Los cambios en el proceso de certificacion fueron:
* Eliminacion de los extended workbench.
* Los consultores no podran participar en las auditorias.

» Obligacion de comunicar a la entidad certificadora informacion de
cualquier cambio en la empresa.

e Tiempo de auditoria minimo en el area de produccion durante la
auditoria.

* (Calculoy comunicacion de numero de empleados temporales.
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IATF 16949

» Cambio de auditores durante el ciclo de auditoria.
e Proporcionar informacion de la empresa antes de la auditoria.
e Tiempo de auditoria extra.

* Plazos de 60 dias para gestionar las no conformidades tras la
auditoria.

* 100% no conformidades resueltas.

e Verificacion de la implementacion efectiva de las acciones
correctivas.

e Emision de certificados sin logos de los clientes.

» Auditorias especiales en caso de reclamaciones.

Software para IATF 16949

Plataforma ISOTools facilita la automatizacion de la
IATF16949

La implementacion, mantenimiento y automatizacion de los Sistemas
de Gestion de Calidad para la produccion en serie y de piezas de
recambio en el sector automotor basadas en IATF 16949 es mucho
mas facil con la Plataforma Tecnolodgica ISOTools.

ISOTools esta disefiado para reducir costos y tiempo en la gestion de
no conformidades, para minimizar la burocracia y para fomentar las
sinergias entre departamentos.
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IATF 16949

Desde la perspectiva de la mejora continua y la satisfaccion del
cliente, la IATF 16949 es una norma de aplicacion en diferentes
etapas dentro de la cadena de suministro de automocion, disefio y
desarrollo de productos, produccion e instalacion si fuera necesario.

La certificacion de sistemas de la calidad segun IATF 16949 esta
destinada a las industrias del sector de la automocidon que
pertenezcan a las redes de proveedores interesados, tanto en
la mejora de la calidad de su cadena de produccion, como en la
disminucion de las variaciones e incidencias que pudieran sucederse
en la cadena de suministro. ISOTools le ayuda a conseguir estas
metas.

Este software permite la integracion del estandar IATF 16949 con
otras normas, tales como ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, de forma
sencilla gracias a su estructura modular.

( CONOCE EL SOFTWARE )
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