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Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas

Un Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE)
es una estructura organizada que permite a las instituciones
educativas mejorar continuamente sus procesos y resultados,
asegurando que satisfagan las necesidades y expectativas de
sus estudiantesy otras partes interesadas. Este tipo de sistema sigue
los principios de la norma ISO 21001, que proporciona un marco
internacional para la gestion de calidad especifica en el sector
educativo.

El SGOE se enfoca en mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, y abarca desde la definicion de politicas y objetivos
educativos hasta la implementacion de procedimientos y la
medicion de resultados. Este sistema promueve la transparencia
y larendicién de cuentas, ayudando a las organizaciones educativas
a demostrar su compromiso con la excelencia educativa y la
mejora continua.

Al adoptar un SGOE, las instituciones educativas pueden asegurar
que:

* Cumplenconlosrequisitoslegalesyreglamentarios:garantiza
que todas las tareas educativas cumplen con las normativas
vigentes.

* Mejoran la satisfaccion de los estudiantes: a través de
procesos estandarizados y de alta calidad, los estudiantes reciben
una educacion mas consistente y efectiva.
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 Garantizan la inclusion y la equidad: promueve
practicas inclusivas que aseguran que todos los estudiantes,
independientemente de sus circunstancias, tengan acceso a una
educacion de calidad.

« Aumentan la eficiencia de la organizacién: optimiza los
recursosy procesosinternos, reduciendodesperdiciosymejorando
la eficiencia operativa.

* Desarrollan una cultura de mejora continua: establece
mecanismos para la evaluacion constante y la implementacion de
mejoras basadas en datos y feedback.

Implementar un Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas también facilita la comunicacidon efectiva dentro de
la organizaciéon y con las partes interesadas externas, [0 que
puede conducir aunamayor colaboraciony confianza en lainstitucion
educativa.

ISO 21001 es un estandar internacional
Norma disefiado para sistemas de gestion de
organizaciones educativas (SGOE).

Se aplica a cualquier organizacion que
use un plan de estudios para el desarrollo
Objeto / ambito de competencias mediante ensefianza,
aprendizaje o investigacion; sin importar
tamafio, tipo o modalidad.

Facilitar que las organizaciones educativas
mejoren la calidad y efectividad de sus
servicios, satisfaciendo las necesidades de los
estudiantes y demas partes interesadas.

Finalidad principal

Colocar al alumno / aprendiz como eje central,
Enfoque clave promover equidad, inclusion, mejora continua
y gestion efectiva de los procesos educativos.

isotools.us 3



1SO 21001

Mejora de la calidad educativa, mayor
satisfaccion del alumnado y partes
Beneficios principales interesadas, reconocimiento internacional,
eficiencia operativa y alineacion con objetivos
organizacionales.

Esta estructurada segun la “estructura de
Compatibilidad alto nivel (HLS)" de las normas de sistemas
normativa de gestion, lo que permite su integracion con
otras normas como la ISO 9001.

¢Para qué sirve la ISO 21001?

La ISO 21001 sirve para proporcionar alas organizaciones educativas
un sistema de gestion que les permita mejorar la calidad y
eficacia de sus servicios. Este estandar se aplica a todo tipo de
instituciones educativas.

Uno de los principales objetivos de 1aI1SO 21001 es asegurar que las
instituciones educativas puedan satisfacer las necesidades y
expectativas de sus estudiantes y otras partes interesadas.
Esto selogra mediante laimplementacion de practicas de gestion que
promueven la calidad, la inclusién y la equidad en la educacion. La
norma exige que las instituciones identifiquen las necesidades de
los estudiantes y desarrollen procesos y sistemas que respondan a
estas necesidades de manera efectiva.

LalSO21001tambiénfomentalamejoracontinuadelasinstituciones
educativas. Al establecer objetivos claros vy realizar evaluaciones
periddicas, las organizaciones pueden identificar areas de mejora
y aplicar cambios que incrementen la calidad de sus servicios
educativos. Esto no solo mejora la experiencia educativa de
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los estudiantes, sino que también fortalece la reputaciéon de Ia
institucion.

Otra utilidad importante de la ISO 21001 es que ayuda a las
instituciones a gestionar el conocimiento y la comunicacion de
manera mas efectiva. La norma promueve la transparencia y
la rendicion de cuentas, asegurando que toda la informacion
relevante se comunique de manera clara y eficiente a todas
las partes interesadas, incluidos los estudiantes, el personal y la
comunidad.

Ademas, la I1ISO 21001 puede integrarse facilmente con otros
estandares de gestion, como la ISO 9001, lo que permite a las
instituciones educativas implementar un sistema de gestion
integral que abarque todos los aspectos de sus operaciones. Esto
facilita la coordinaciéon y coherencia en la implementacion de
politicas y procedimientos, mejorando la eficiencia operativa y
la calidad del servicio educativo.

Proporciona un sistema de gestion para mejorar la
callidad y eficacia de |os servicios educativos. Ayuda
a gue cualguier institucidn educativa ofrezea
experiencias formativas mas consistentes y
confiables

- Mejoradela
calidad educativa

[

Asegura gue la institucion identifigue y atienda las
necesidades de los estudiantes y otras partes
interesadas. Promueve educacion basada en calidad,
inelusion, equidad y aceesibilidad

Enfoque en las
necesidades de
los estudiantes

L]

LaJ
=
——
()
L
—)
=
o

para identificar oportunidades de mejora, Permite
aplicar cambios que aumentan la calidad del servicia
educativa y fortalecen la reputacion institucional
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Gestion del
conocimiento y
la comunicacion

Fomenta |a transparencia v la comunicacion efectiva
dentro de Iz institucidn. Garantiza que la
infarmacidn relevante se comparta de manera clara
con estudiantes, personal ¥ comunidad

l

[ Integracion con
otros estandares

Se integra faciimente con normas cemo 150 2001
Permite construir un sistema de gestion integral y
coherente, mejorando la eficiencia operativa de la
institucion

Impulso ala < Establece objetivos claros y evaluaciones periddicas
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Gestion de la calidad para
Servicios Educativos

Lagestion delacalidad paraservicios educativos es fundamental
ala hora de garantizar que las instituciones académicas ofrecen
una educacion que satisfagan las necesidades y expectativas
de todos sus estudiantes y el resto de partes interesadas. SO
210017 proporciona un marco concreto para el Sistemas de Gestion
de organizaciones educativas. Pone el foco en la mejora continua
y la satisfaccién de los y las estudiantes.

Laimplementacion de lanormalSO-21001 enlos servicios educativos
permite a las instituciones establecer objetivos claros, evaluar
sus procesos y adoptar medidas correctivas cuando sea
necesario. Esto implica una evaluacién con rigor de cada uno de los
aspectos del servicio educativo, desde la planificacion del programa
docente, la ejecucion de las clases y la entrega de la ensefianza y
finalmente la evaluacion del aprendizaje.

El enfoque basado en la gestion de la calidad ayuda a las academias
e instituciones educativas a identificar y enfocarse en sus areas
de mejora, fomentar una cultura de excelencia y promover la
transparenciay laresponsabilidad. Ademas, 1a1SO 21001 permite
adoptar las mejores practicas internacionales y promover la
innovacion académica, asegurando que los estudiantes reciben
una formacién correcta y actualizada.

Al adoptar y certificarse en la norma 1SO21001, las organizaciones
educativas demuestran su compromiso con |a calidad y la mejora
continua, lo que es crucial para atraer y retener a nuevos
estudiantes, asi como para fortalecer su reputacién en un
entorno educativo global competitivo.
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Normativa ISO 21001.
Resumen.

Estructurade lanormalSO 21001

01. Objeto y campo de aplicacién: Objeto y campo de aplicacion:
Guias y descripciones generales.

02. Referencias normativas: Guias y descripciones generales.
03. Términos y definiciones: Guias y descripciones generales.

04. Contexto de la organizacién: incluye la comprension de la
organizacion y su contexto, de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, determinacion del alcance y funciéon del
sistema de gestion para organizaciones educativas.

05. Liderazgo: contiene el compromiso de la Alta direccion, las
politicas tomadas y los roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion.

06. Planificacion: hace referencia a las acciones para abordar
riesgosy oportunidades, los objetivos de la organizacion educativa
y planificacion para lograrlos, asi como los posibles cambios que
se pueden producir.

07. Apoyo: quedan establecidos los recursos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion de los nuevos procesos e informacion
documentada para poder tomar decisiones informadas.
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08. Operacion: incluye la planificacion y control operacional, los
requisitos para los productos y servicios educativos, el disefio
y desarrollo de estos, el control de los procesos, productos y
servicios suministrados de manera externa, la produccion y
provision del servicio educativo, la liberacion de estos y servicios
educativos y el control de las salidas educativas no conformes.

09. Evaluacion del desempeiio: contiene el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion, las auditorias internas y la revision de la
direccion.

10. Mejora: en este apartado estan reflejadas las no conformidades
y acciones correctivas, la mejora continua y las oportunidades de

mejora.

Anexos: Se completa la informacion con los requisitos adicionales
para la educacion de la primera infancia, los principios para un SGOE,
la clasificacion de partes interesadas en organizaciones educativas,
las directrices para la comunicacion con las partes interesadas, los
procesos, medidas y herramientas en organizaciones educativas,
ejemplos de mapeo a estandares regionales y consideraciones de
salud y seguridad par organizaciones educativas.

ISO 21001 en universidades

Las universidades de todo el mundo también pueden y deben
certificarse en ISO 21001. Esta norma ISO es una herramienta
que eleva los estandares educativos y mejora la gestion
institucional. La ISO-21000 especifica esta disefiada para ayudar
a las universidades a cumplir con las expectativas de calidad
de los estudiantes, el personal docente y administrativo, asi
como de la sociedad en general.
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Adoptar la norma 1SO21001 en el contexto universitario permite
Crear procesos estandarizados para asegurar una educacion
de calidad a lo largo del tiempo. Este estandar fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas, aspectos que son
esenciales para mantener la confianza de los estudiantes y otras
partes interesadas. ISO 21000 en universidades permite alinear sus
objetivos estratégicos con las necesidades y expectativas de
la comunidad educativa.

LaISO-21001 fomenta la mejora continua con la identificacion de
areas de mejora y la implementacion de acciones correctivas y
preventivas frente a los riesgos. Este enfoque permite a las
universidades adaptarse rapido a los cambios en el entorno
educativo y a las nuevas demandas docentes, manteniendo
la vigencia y calidad de sus programas.

Software para ISO 21001

Fl Software de ISOTools facilita la implementacién, automatiza-
cion y mantenimiento de |os Sistemas de Gestion para Organiza-
ciones Educativas conforme a la norma I1ISO 21001.

Basado en los principios del ciclo PHVA (Planificar - Hacer - Verificar
- Actuar), ISOTools esta disefiado para mejorar la gestion documen-
tal, mejorar la comunicacion y reducir tiempos y costos, impactando
positivamente en la eficiencia y los resultados de las organizaciones
educativas.
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Este software permite a las instituciones educativas mejorar su Sis-
tema de Gestion para Organizaciones Educativas conforme a
los requisitos de la 1ISO 21001, facilitando también la integracion
con otras normas pertinentes como ISO 9001 (calidad), ISO 45001
(seguridad y salud en el trabajo), ISO 14001 (medioambiente) e ISO/
I[EC 270017 (seguridad de la informacion), gracias a su estructura
modular y su enfoque simplificado para adaptarse a diferentes
estandares de gestion.

( CONOCE EL SOFTWARE )
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